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Тази процедура съществува, защото вярваме, че проблемите се решават по - добре на ясна 

светлина, отколкото под килима. Ако имате сигнал или оплакване, ще го чуем — сериозно и без 

последствия за вас.  Работим с реални хора -  фермери, партньори, клиенти, служители. 

Понякога нещо се обърква. 

За кого е тази процедура 

Всеки, засегнат от дейността на компанията, може да подаде сигнал. Това включва: служители 

и изпълнители, клиенти и партньори, доставчици и фермери, местни общности, граждански 

организации и всеки друг засегнат. 

За какво може да подадете сигнал 

Чрез настоящата процедуре приемаме сигнали, свързани с:  

● Нарушения на човешки права 

● Тормоз, дискриминация или несигурни условия на труд 

● Вреда върху околната среда 

● Корупция, измама или неетично поведение 

● Нарушения на фирмени политики 

● Негативно въздействие върху общности от наша страна или от наши партньори 

Няма да разглеждаме сигнали, които нямат връзка с нашата дейност, съдържат заплахи или 

реч на омразата, или са явно недобросъвестни/вече разглеждани. 

Как да подадете сигнал 

Онлайн формуляр: harmonica.bg/kontakt/ 

Имейл: info@harmonica.bg 

Можете да подадете сигнал анонимно. Поверителността е гарантирана. 

Как протича процесът  

1. Регистрираме сигнала -  До 1 работен ден 

2. Потвърждаваме получаването -  До 2 работни дни 

http://harmonica.bg/kontakt/
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3. Правим първоначална оценка -  До 3 работни дни 

4. Провеждаме разследване -  До 5 работни дни (при нужда ви информираме) 

5. Предлагаме решение -  До 7 работни дни след разследването 

6. Информираме ви за изхода -  До 10 работни дни след решението 

7. Закриваме случая -  При изпълнение на мерките 

Защита срещу репресии: никой, подал сигнал добросъвестно, няма да понесе последствия. 

Репресия включва: уволнение, понижение, тормоз, прекратяване на договор, заплахи или 

увреждане на репутацията. 

Конкретни мерки: поверително третиране на самоличността и информацията, ограничен 

достъп до документацията по случая, възможност за анонимно подаване, дисциплинарни 

мерки срещу всеки, упражнил натиск или репресия. 

Поверителност и лични данни 

Всички сигнали се обработват поверително и в съответствие с GDPR. Информацията се 

споделя единствено с лицата, необходими за разрешаване на случая. 

Документиране и подобрение 

Водим регистър на всички сигнали — вид, дата, статус, резолюция. Минимум веднъж годишно 

преглеждаме тенденциите и актуализираме вътрешните процеси при нужда. 

Отговорност  

Надзор на процедурата: Специалист комуникации /  Преглед на всеки 2 години или при 

необходимост 

Одобрение 

Тази процедура е одобрена от Борда на Директорите на Био България АД. 

Дата: 28.05.2026  

 

 

 


